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1 FOrvaltningsberattelse

1.1 Sammantagen beddmning

Under verksamhetsaret har socialnamnden ett stort ekonomiskt underskott, anledningen till detta
har framforallt tre orsaker, dels att socialférvaltningen haft ett stort antal utredningskonsulter
inne pa grund av svarigheten att rekrytera socionomer inom den sociala barn- och
ungdomsvarden samt att socialférvaltningen har manga medarbetare som gar pa
foraldraledigheter och det &r i stort helt omojligt att rekrytera vikarier for dessa vakanser.

En andra orsak ar att socialnamnden haft manga placeringar av vuxna pa grund av en
kombination av missbruk och allvarlig psykisk ohdlsa. Vi har haft ett flertal anmélningar enligt
LVM, Lagen om vard av missbrukare av mycket allvarlig art dar missbruket skulle leda till
mycket allvarlig ohélsa och till och med till risk for dodsfall.

Den tredje orsaken &r socialndmndens budget for forsorjningsstod dverskridits, de som soker
forsorjningsstod star allt langre ifran arbetsmarknaden pa grund av ohélsa, sprakhinder och
sociala problem. Socialndmnden gjorde tidigt en bedémning om att det saknas tillgang till
arbeten utan krav pa hogre utbildning och gymnasieutbildning. Detta ar ett mycket stort hinder
for att fa ut forsorjningsstodstagarna till egen forsorjning. Manga av vara klienter blir dven kvar
pa SFI, Svenska for invandrare under allt langre tid pa grund av bristande progression i
inlarningen av svenska.

Samarbetet med arbetsformedlingen har under 2018 varit under utveckling pa grund av deras
stora omvandlingsprocess. Under slutet av aret har vi andock hittat tillbaka till ett gemensamt
forhallningssatt for vart samarbete i en gemensam samverkansplattform dar dven Viadidakt
ingar. Férhoppningen ar att genom denna kunna hjélpa manniskor till egen forsorjning vilket i
manga fall far positiva foljder aven for barn som har foraldrar som har forsérjningsstod som far
se sina foraldrar ga till arbete och studier.

En atgardsplan for att stoppa och minska det stora underskottet har tagits fram. Atgardsplanen
har ocksa presenterats och diskuterats pa socialforvaltningens alla enheters arbetsplatstraffar och
socialndmnden har stallt sig bakom denna. Atgardplanen ligger till grund fér en handlingsplan
som kommer att innehalla aktiviteter, tidsplan och en konsekvensbeskrivning av de beslut som
tas.

Antalet placeringar pa institution av barn och unga (exklusive ensamkommande barn och unga)
har 6kat nagot under 2018. De barn och ungdomsérenden som har varit aktuella for institutionell
vard har varit komplexa. Dessa placeringar har l6pande foljts upp under aret samtidigt som
manga nya orosanmalningar inkommit som har behovt utredas. Manga orosanmalningar har
handlat om uppfostringsvald, som &r en 6kande trend. Néar det galler de barn som
familjehemsplacerats finns en viss 6verrepresentation av kognitiva svarigheter hos bade barn
och deras vardnadshavare.

Att utveckla 6ppenvarden for att kunna minska och forkorta placeringar ar darfor ett mycket
viktigt uppdrag infor framtiden. Ett utvecklingsarbete kring detta ar pabarijat.

Katrineholm véxer och manga invanare fortsétter vanda sig till namnden eftersom de inte kan
hitta bostad pa egen hand. Socialnamndens enhet for ekonomsikt bistand och enheten for sociala
boenden har fatt hantera manga bostadsfragor. En av de stora svarigheterna inom namnden é&r att
anforskaffa nya lagenheter till sociala kontrakt och att fa ut dem som har sociala kontrakt vidare
till eget kontrakt utifran de inkomstkrav som stélls fran fastighetségare. Vi har dven
uppmarksammat att andra kommuner aktivt sokt bostader for familjer med forsorjningsstod. Vi
har jobbat tillsammans med berérda bostadsforetag for att fa stopp pa detta.
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Gruppen ensamkommande barn och unga har minskat och det har gjorts ett gediget arbete med
omstéllningen kring de nya ersattningarna fran Migrationsverket. En viktig del i detta arbete ar
att vart HVB-hem for ensamkommande Vallmovillan lades ner under hosten 2019. De
aterstaende ungdomarna flyttades dver till vara egen verksamhet stodboendet Klivet. Denna
omstéllning inkluderade varsel av personal.

Arbetet med att tillsatta vakanserna inom namndens olika verksamheter har pagatt fortlopande
under aret. Eftersom personalrekryteringarna planeras, administreras och utférs av
verksamhetens chefer, sa har dessa aktiviteter upptagit mycket av ledningens tid och fokus,
framforallt inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Verksamheterna har under aret lyckats
att rekrytera flera nya medarbetare men rekryteringsarbetet kommer fortsétta &n nasta ar och
socialndmndens malsattning &r att alla tjanster ska vara tillsatta sa snart som mdjligt och att
konsulter succesivt fasas ut under 2019.

CGI som é&r leverantor av socialforvaltningens verksamhetssystem Treserva genomforde en
uppdatering av systemet i slutet av november vilket gjorde att vissa utbetalningar registrerades
som inbetalningar i ekonomisystemet. Ett omfattande arbete med rattning har genomforts, detta
har inneburit att socialforvaltningens ekonomiska underskott har 6kat. Detta innebdr att den
atgardsplan som socialforvaltningen tagit fram kommer att behova starkas upp. Kommunens
ekonomikontor har gett i uppdrag till PWC att gora en oberoende utredning pa hanteringen fran
verksamhetssystemet Treserva till ekonomisystemet Agresso/Raindance. Under var ekonoms
foraldraledighet kommer vi anstélla en redovisningsekonom och vi kommer &ven att arbeta med
manadsbokslut i samarbete med ekonomikontoret.

Socialnamndens kontinuerliga arbete med kvalitet som utgar fran vart kvalitetssystem, vara
styrande lagar och arbetet med att bibehalla god arbetsmiljo &r ledstjarnan for vart arbete for att
ge vara klienter det stod som efterfragas. Utover detta ar uppdraget att ha en god ekonomisk
hushallning utifran medborgarperspektivet ocksa en viktig ambition.

Sammantaget gor socialférvaltningen stor skillnad for individer och familjer som behdver vart
stod och hjalp genom att de kommer till egen forsorjning eller far hjalp med sitt missbruk. Vi
stottar de som utsétts for relationsvald och hedersrelaterat vald och fortryck och de som behdver
stod i olika boendeformer. Vi hjalper barn som utsatts for vald och forsummelse. Vi samverkar
med skola och polis for att forebygga vald, kriminalitet och missbruk bland och unga och
mycket mer. Genom ett kvalificerat socialt arbete av vara medarbetare ska vi trots allt kdnna oss
stolta Gver det arbete som genomforts under 2018.

1.2 Volymutveckling

1.2.1 Socialndmnden

Volymmatt Utfall 2018 Utfall 2017
Antal hushall som beviljats ekonomiskt bistdnd, genomsnitt per manad 599 643
Antal ensamkommande barn och unga 49 156
Antal utnyttjade varddygn i familjehem, ensamkommande barn och unga 14944 21822
Antal utnyttjade varddygn i stodboende/HVB, ensamkommande barn och 4571 16819
unga

Antal utnyttjade varddygn i familjehem, barn och unga exkl. 24078 21018
ensamkommande

Antal utnyttjade varddygn pa institution, barn och unga exKkl. 6649 4060
ensamkommande

Antal utnyttjade varddygn pa institution, vuxna 7690 7387
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Volymmatt Utfall 2018 Utfall 2017
Antal utnyttjade varddygn p& Varnas, 6ppet intag 1238 1225
Antal pagéende insatser, kontaktfamiljer/kontaktpersoner 81 84
Antal kvinnofridséarenden 125 110
Antal sociala kontrakt 94 103
Antal stadigvarande serveringstillstand 30 28
Antal inkomna aktualiseringar 4314 4176
Antal startade utredningar 2005 1833
Antal avslutade utredningar 1940 1851
Antal pagdende utredningar 449 344

1.2.2 Kommentar till volymutvecklingen

Antalet anmalningar har 6kat fran 2017 da det var 1893 anmalningar till 2018 da det var 2118
anmalningar som inkommit. Stérst 6kning har det varit i aldern 0-17 ar. Dessa ar en del av
inkomna aktualiseringar gjorda pa hela férvaltningen.

Delvis som en foljd av detta och da framforallt allvarliga anmalningar 6kat sa har varddygnen
okat for bade barn, unga och vuxna. Nar det galler vuxna sa har aven fler tvangsplaceringar
gjorts med stod av LVM, Lagen om vard av missbrukare i vissa fall.

Varddygnen nar det géller ensamkommande barn och unga har dock minskat betydligt och
antalet ensamkommande har minskat med tva tredjedelar. Orsaken &r att vi inte har nagot
inflode, aldersuppskrivningar, aterbérdande till Migrationsverket av asylsokande som fyllt 18 ar
och familjeaterféreningar.

Antalet sociala kontrakt/traningslagenheter har minskat nagot, en orsak till detta ar att ansvariga
medarbetare tillsammans med bostadsforetag se till att dessa boende kommit in pa den reguljéra
bostadsmarknaden.

Antalet hushall inom forsorjningsstod har minskat, dock har antalet barn i hushallen okat.
Genom samarbetet med Viadidakt och arbetsformedlingen har dock manga individer kommit
vidare till egen forsorjning.

1.3 Framatblick

Antalet anmalningar, ansékningar och startade utredningar 6kar inom socialforvaltningen.
Manga anmalningar har varit av allvarlig karaktar och resurskravande bade vad galler personal i
utredningsarbetet samt kostnader for insatser och placeringar. En plan for att minska antalet
placeringar och 6ka antalet hemmaplansldsningar har tagits fram. Denna plan innebar att vi
breddar var 6ppenvardsmottagning for missbrukare och vi gor det mojligt att utreda familjer pa
hemmaplan istallet for att skicka i vag familjer pa utredningshem.

Séakerstallandet av den ordinarie bemanningen, framforallt inom myndighetsutévningen, &r en
fortsatt prioriterad utmaning inom socialférvaltningen. Verksamheten har under manga ar haft
stora svarigheter att rekrytera socionomer och den nuvarande lésningen med inhyrda
socionomkonsulter innebar mycket hoga kostnader for forvaltningen. En plan for utfasning av
socionomkonsulter har darfor tagits fram, men bedémningen dr att utfasning inte &r mojlig i
samma takt som planerat for och behovet kommer att kvarsta dven efter ar 2018. Det handlar om
att socialforvaltningen bade maste sakerstalla rattsakerhet och god arbetsmiljo. Manga av de
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nyanstallda socionomerna inom socialférvaltningen kommer direkt fran utbildning och har
behov av inskolning. Ut6ver det har socialférvaltningen manga unga medarbetare som bildar
familj och ska vara foraldralediga, det finns da inga vikarier med socionombehdrighet att tillga
utan vi tvingas ta in socionomkonsulter. Dessutom kommer socialstyrelsens med krav pa att
handlaggare som utfér uppgifter inom den sociala barn- och ungdomsvarden ska ha
hogskolekompetens i form av socionomexamen. Darigenom okar kraven pa socialforvaltningens
kompetensforsorjning ytterligare. Socialférvaltningen ar remissinstans angaende en promemoria
fran regeringskansliet angaende andring av 6vergangsbestammelser for behdrighet inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Forslaget i promemorian &r att flytta fram mojligheten
till att personal utan socionomexamen att komplettera sin utbildning med tre ar

Forslaget till nya gymnasielagen som beslutades i riksdagen den 7 juni kommer att paverka vart
arbete med ensamkommande, cirka tio individer kan bli aktuella. Det &r manga oklarheter i den
nya lagstiftningen vilket lagradet patalat. Planeringen &r att det kommer att genomforas.
Andringar har gjorts i befintlig ersattningsforordning (2010:1122) sa att denna grupp omfattas,
dvs. kommunen kommer for de som folkbokfor sig att fa den vanliga schablonen for nyanlanda
(133 200 kronor) och 750 kronor per dygn fram till forsta kalenderhalvaret som den unge fyller
20 ar under forutsattning att hen har studiehjalp fran CSN. Nar det géller deras boende kommer
det inte att goras nagon fordelning av de ungdomar som kan omfattas av de nya
gymnasiereglerna, utan de valjer sjélva var de vill bosétta sig och soka utbildning efter
uppehallstillstand. Vi har gjort en bedémning att dessa individer i forsta hand skall s6ka bostad
och forsorjning pa egen hand.

Att den subventionerade anstéllningen extratjanst har tagits bort i nya budgeten gor det svarare
att minska forsorjningsstodet. Nu har den nya regeringen dock aviserat att extratjansterna ska
finnas kvar i en modifierad form, dock ar annu inga beslut fattade. Osékerheten nar det galler
Arbetsformedlingens framtid och uppdrag ar dven det orosmoln, da socialforvaltningen ar delvis
beroende av samarbetet oss emellan for att minska forsorjningsstddet. Socialstyrelsen har
meddelat att riksnormen kommer att héjas med 2,1 % under 2019 och férhandlingar mellan
Hyresgastféreningen och bostadsforetagen i Katrineholm har lett till héjningar med 1,8 %. Detta
innebér 6kade kostnader for kommunens forsorjningsstod.
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2 Malredovisning

2.1 Tillvaxt, jobb och egen forsdrjning

Véasentliga handelser

Under 2018 har alkoholhandlaggaren haft flera samverkansmoten med polisen, Skatteverket,
raddningstjansten och miljokontoren inom KFV-regionen. Socialnamnden har ocksa bjudit in
till krogartraffar dar aktuella fragor lyfts. Alkoholhandlaggaren har genomfort flera yttre
tillsyner under aret. Inre tillsyn har skett av samtliga tillstandshavare I6pande varje manad.
Tillsynerna har resulterat i fyra erinringar och inga varningar. Socialndmnden har beviljat fem
nya stadigvarande serveringstillstand samt aterkallat tva stadigvarande serveringstillstand.
Denna tjanst saljer vi till Flens och Vingakers kommun. Arbetet bedrivs med stod av
alkohollagen som i forsta hand ar en skyddslag.

| dvergripande plan med budget for ar 2018 gav kommunfullmaktige i uppdrag till
Viadidaktndmnden, socialndmnden och samhallsbyggnadsforvaltningen att gemensamt utveckla
och effektivisera arbetsformer som sékerstéller ett tydligt arbetsmarknadsperspektiv i
kommunens arbete med forsérjningsstodstagare. Huvuddragen i forslaget ar:

— Viadidakt arbetsmarknad bor tillsammans med personalkontoret ta fram en plan for att skapa
kommunanstéllningar

— Personer som soker forsorjningsstod far traffa en arbetsmarknadscoach inom max en vecka
— Ett arbetsmarknadsforum for kommungemensam styrning av fragorna inréttas.

Nar det galler det forsta forslaget sa ligger det i vantan pa den nya regeringens forslag till
statsbidrag, de statsbidrag som skulle kanaliseras via Tillvaxtverket for sarskilt utsatta
kommuner togs bort i budgeten for 2019. Forslag tva ar redan pabdrjat med samverkan mellan
socialforvaltningen och Viadidakt vilket innebér att far man traffa en arbetsmarknadscoach inom
en vecka.

Ekonomiskt bistand har under 2018 arbetat med en modell for samverkan som resulterat i en
samverkansplattform med arbetsférmedlingen och Viadidakt. Har kommer méjligheten till
subventionerade anstéllningar att utredas. Det &r ocksa viktigt att vi kan halla fast vid ett aktivt
forsorjningsstod dar vi kan villkora forsorjningsstddet kopplat till insatser inom Viadidakt och
Arbetsformedlingen. Som ett led i detta arbete kommer socialforvaltningen tillsammans med
Viadidakt gora en kartlaggning 6ver de personer som befinner sig pa sysselsattningsniva” for
att ater fora diskussion om deltagande i nagot for alla som ger hojd livskvalitet, samt att alla ska
gora nagot utifran sin egen formaga for att ha ratt till ekonomiskt bistand. Ett aktivt
forsorjningsstod ger ocksa positiva sidoeffekter som vi kunnat se under 2019 och da framforallt
i ett barnperspektiv dar barnen mar béttre genom att foraldrarna gar till ett arbete samtidigt som
de gar till skolan.

TUNA som arbetar med att fa personer med psykisk ohdlsa till i egen forsorjning har kunnat
fortsatta sin verksamhet under sex manader trots avhopp fran arbetsformedlingen,
forsakringskassan och Flens kommun. Det sker i samverkan mellan Katrineholms och
Vingakers kommuner med stod fran RAR. Tyvarr kommer arbetet att avslutas vid halvarskiftet
da medel saknas for verksamheten. Elva individer med forsérjningsstod har deltagit i Tuna
under 2018.

Under 2018 har antalet hushall minskat och sa kostnaden for forsorjningsstod, tyvarr maste vi
avvakta utredningen av PWC gallande hanteringen fran verksamhetssystemet Treserva till
ekonomisystemet Agresso/Raindance for att kunna fa en korrekt bild av eventuell minskad
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kostnad.

Uppfoljning av handlingsplan for jamstalldhet

Nar det galler artikel 18 Social integration i handlingsplanen for jamstélldhet dar malet &r social
omsorg fran individens behov och sjalvbestammande for 6kad trygghet och livskvalitet, god
folkhalsa och egen forsorjning. Detta har ett tydligt mal kopplat till socialtjanstlagen. Nar det
galler familjer som har forsorjningsstod ar fragan aktuell utifran bada parters skyldighet att
forsorja familjen, utifran kulturella aspekter forvantas oftast kvinnan vara hemma med barnen
medan mannens ska vara den som forsorjer familjen. | Socialférvaltningens arbete med
forsorjningsstod ar denna fraga standigt i fokus. Socialférvaltningen ar ocksa i hogsta grad
delaktig i de projekt som har fokus pa att individer med funktionsvariationer och annan nedsatt
formaga kan komma i egen forsorjning. Exempel pa projekt ar TUNA, MIKA och Vinka in. Har
ar samarbetet med Viadidakt sarskilt viktigt.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

== V&xande handel och besodksnaring
KS, KULN, STN

Andelen kvinnor och man med ekonomiskt bistand som Under 2018 avslutades 542 individer pa forsorjningsstod
6vergar till egen forsorjning ska 6ka
VIAN, SOCN

2.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Vasentliga handelser

Enheten sociala boendens upplever nuvarande tillgang pa lagenheter till sokande ar nagorlunda i
balans. Utredarna for socialt kontrakt konstaterar att de arenden som beviljas socialt kontrakt ar
av tyngre art jamfort med tidigare och med tyngre social problematik i bakgrunden och flera av
vara boende ar inte motiverade till att ta tag i sina skulder, exempelvis genom att uppratta
kontrakt med budget- och skuldradgivare. Da ett socialt kontrakt &r ett andrahandskontrakt har
dessa klienter okat skydd fran hyreslagstiftningen varpa vi har begransade mojligheter att utdva
patryckningar pa dessa klienter. Det forsvarar kraftigt mojligheten till 6vergang till eget
hyreskontrakt, vilket ar malet med insatsen. Pa grund av det behdver vi generellt sett arbeta med
arendena under langre tidsperiod innan en eventuell évergang till eget kontrakt kan bli en
realitet.

Vi har flera klienter i behov av att byta Idgenhet av olika anledningar. Det handlar bland annat
om familjer som blivit storre och som darfor ar i behov av storre lagenheter, samt familjer dar
det finns personer som har funktionsnedsattning och som darfor &r i behov av lagenheter med

tillgang till hiss eller i markplan.

Under 2018 har vi 44 hyresgarantier, dar vi garanterar hyran och dar hyresgasten star for
kontraktet.

Under aret har det undantagsvis funnit nagot ledigt i vart modulboende. I akutboendet har det
varit relativt lugnt.

Sammantaget har dock de sociala kontrakten/traningslagenheterna minskat nagot vilket &r ett
bevis pa ett aktivt arbete med att vara klienter som vi har i olika boenden kommer in pa den
ordinarie bostadsmarknaden.
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2.3 Utbildning

Vasentliga handelser

Skolfams regionstraff anordnades i och av Skolfam-teamet i Katrineholm. Ett 40-tal deltagare
kom fran de olika kommunerna som tillhor regionen. Det ter sig om en lyckad heldag dar
deltagande kommuner var ndjda dver innehallet och utformningen av dagen.

Vid aret slut var nio stycken barn/ungdomar inskrivna i Skolfam varav tva stycken &r
ensamkommande barn och unga. SkolFam &r en verksamhet som verkar for att placerade barn
ska Oka sina skolresultat for att s smaningom ska bli behdriga till gymnasiet. Arbetet sker i
samverkan mellan elevhélsa och forvaltningens familjehemsgrupp. Arbetet har goda resultat och
de flesta av deltagarna har en 6kad progression. Detta &r sarskilt viktigt da elever som lyckas ta
sig igenom hela skolsystemet sallan blir foremal for socialtjanstens insatser.

Samtid ar en verksamhet mellan socialforvaltningen och bildningsférvaltningen som riktar sig
till elever i grundskolan som av olika anledningar har en hdg skolfranvaro. Under 2018 har
cirka 30 elever varit inskrivna i verksamheten. #jag med &r ett EU projekt som syftar till att 6ka
andelen elever som slutar gymnasiet med fullstandiga betyg. Bildningsforvaltningen ar
projektédgare men Viadidakt och socialforvaltningen ar med och samverkar. Under hosten
avslutades projektet och planeringen &r att det ska permanentas i verksamhet under borjan av
20109.

2.4 Omsorg och trygghet

Véasentliga handelser

2018 har upplevts som ett ar med sarskilt svara och komplexa drenden. Under aret
aktualiserades 1763 barn och unga varav 579 ledde vidare till utredning under april manad
startades exempelvis hela 80 utredningar. Dessa handlar nastan uteslutande om vald. Som féljd
av detta genomfordes 12 LVVU- och 27-SoL placeringar av barn unga. Av dessa var 21 flickor
och 18 pojkar. Under 2018 har arenden aktualiserats pa grund av aktiviteter som pagar bland
kriminella i Katrineholm. Orosanmalningar har inkommit fran skolan och ansékningar om
skydd som grupp/familj, inte som individ. Den har typen av arenden har dkat patagligt under
2018

Lansstyrgruppen har satts om mal att alla kommuner ska ha hélsoundersékt minst 75 % av alla
barn och ungdomar som placerats under 2018. Vart resultat for forsta halvaret var 60 %.
Resultatet for andra halvaret ar 76 %, vilket ger ett arsresultat pa 68 %. Vi har gjort en klar
forbattring jamfort med foregaende ar da vi klarade 20 %. Vi har de basta resultaten i lanet
vilket ar gladjande. Det innebér att barn som ar placerade far tidig hjalp med eventuella
hélsoproblem.

Av totalt 223 samrad pa Barnahus i Nykoping sa har Katrineholm haft 79 stycken av dessa,
vilket motsvarar 35 % av samraden. Jamfort med exempelvis Nykoping, som har haft nast flest
samrad 52 stycken. Totalt antal barn &r 80 stycken som varit aktuella under 2018 for samrad och
forhor. Dessa samrad leder oftast vidare till olika insatser som syftar till att ge stod och hjalp till
barnet och dven dess vardnadshavare.

Samordnarna pa Barnahus har tillsammans med arbetsgruppen genomfort fyra
informationstillfallen for personal inom forskola/skola. Ett av tillfallena holls pa
socialforvaltningen i Katrineholm. Det har varit ett stort intresse och alla anmélda har inte fatt
plats. | oktober hade vi en samverkansdag for att utveckla samverkan mellan socialtjansten i
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KFV och landstingets barnhalsovard. 60 personer deltog.

Arbetsgruppen psykisk halsa dar socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen ingar
har planerat utbildningsinsats YAM (Youth Aware of Mental health). YAM dr en
hélsoframjande och preventiv insats med syftet att forbattra den psykiska halsan och minska
sjalvmordshandlingar hos skolelever. Tva kommunala klasser har genomgatt Y AM-uthildning
under varen. Under hosten planerades YAM-uthildning till alla som gar i arskurs 8. Det har varit
problem att frigéra Y AM-instruktorer fran sina ordinarie arbeten sa nagra klasser har fatt skjuta
fram sin utbildning till varen 2019.

Familjehemsgruppen arbetar aktivt med att rekrytera fler familjehem, kontaktfamiljer och
kontaktpersoner for att bygga upp en ”bank” samt for att battre kunna matcha nar behovet
efterfragas. Under 2018 har vara olika rekryteringsaktiviteter genererat att vi fatt ett antal
intresseanmalningar: 16 familjehem 5 kontaktfamiljer och 17 kontaktpersoner.

| september bjods samtliga familjehem in till en erfarenhetstraff for familjehemmen.
Familjehemssekreterarna holl i traffen dér de aven tittade pa filmsekvenser fran utbildningen
”Ett hem att vaxa i”’- totalt kom 25 familjehemsforéaldrar. Kvéllen var mycket uppskattad av
samtliga nérvarande. Familjehemssekreterarna har dven i samarbete med S6rmlands Sparbank
bjudit in familjehemsforaldrar till en ”Informationstraff om Barn och Ungas ekonomi med
inriktning pa vecko- och manadspeng. Enligt utvarderingen som inkommit var forelasningen
uppskattad av samtliga néarvarande. Deltagandet var cirka 20 personer.

Arbetet med Social insatsgrupp har fortgatt under aret. Social insatsgrupp ar en arbetsmetod som
anvands for ungdomar som begatt brott eller &r i riskzonen att utveckla ett kriminellt beteende.
Metoden utgar fran samverkan med polis, skola och andra berdrda verksamheter, pa individniva.
Andelen ungdomar i Social insatsgrupp i ar har varit farre an foregaende ar. En anledning &r att
manga ungdomar inom malgruppen har varit placerade pa externa HVB hem och nagra har
domts till ungdomsvard enligt LSU (Lag 1998:603 om verkstallighet av sluten ungdomsvard).

Inom socialnamndens verksamhet for ungdomar, ungdomsenheten, har tva nya insatser
tillkommit under aret, gruppverksamhet for unga anhériga till foraldrar med missbruk och ett
sarskilt riktat stodprogram foér unga brottsoffer. Ungdomsenheten har fortsatt att ”falta” under
aret. | ar har efterfragan varit storst pa dagtid pa skolorna. Ungdomsbehandlarna har darfor
koncentrerat narvaron till skolgardar, i korridorer och matsalar.

Under hosten 2018 har det varit ett hogt inflode av vuxendrenden. Bland annat har det inkommit
arenden som vuxengruppen normalt inte hanterar, t ex hyresvardar som anmalt gamla personer
for att de inte betalar hyran och med allvarlig misar i hemmet. Vidare ar det flera arenden med
relationsvald saval mellan vuxna som lever i parrelation, mellan vuxna barn och foraldrar samt
arenden dar barn har varit inblandade d&r samverkan med barnutredare sker. Flera anmélningar
dar hedersproblematik misstanks. Under aret aktualiserades 623 av dessa sa inleddes 181
utredningar. 140 personer har fatt stod av Relationsvaldsteamet varav 11 man dessutom 5
valdsutovare.

16 LVVM-utredningar inleddes och nagra gick vidare till vard enligt LVM, Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall vilka faststélldes i tingsratten. Nagra har samtyckt till vard vilket
inneburit snabb handlaggning.

Boendecoacher kategoriboende har fatt tillgang till tva nya lagenheter (ettor) och ytterligare en
lagenhet ar planerad gallande boendeldsningar for exempelvis: hemflytt av tidigarelagd eller
avslutad HVB-placering, utslussning via kategoriboende eller — arenden géllande bostadslsa
kommuninvanare som avslutat fangelsestraff och behover stod.

178 individer har fatt hjalp med skuldsanering och vid arsskiftet stod 21 personer i ko for denna
10
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verksamhet

Utbildningsinsats Case Management enligt styrkemodellen & genomférd och utvérderad av
kursdeltagarna. Utbildningen har skett i samverkan mellan socialforvaltningen och vard- och
omsorg som en grund for samverkan kring vart arbete med samsjuka klienter med missbruk,
psykisk och somatisk ohalsa.

Over hundra medborgare i kommunen tagit del av motivationssamtal och 45 personer har
genomgatt hela vardkedjan inom socialférvaltningens éppenvard for missbruk Mercur. Genom
detta har vi hjalpt manniskor ur sitt missbruk i manga fall pa ett tidigt stadie vilket ocksa far
positiva foljder for deras anhoriga. 65 anhdriga har inom denna verksamhet fatt ett aktivt stod.
Behandlingsverksamheten for spelmissbrukare har tagit emot och hjalpt tolv personer.

Var sociala beredskap har haft 367 larm under aret. En av vara verksamhetsledare har varit med
i arbetsgruppen som planerat inférandet av den nya lansgemensamma jouren som trader i arbete
1 mars 2019. Eskilstuna kommun ansvarar da for socialjouren hos oss.

Uppfoéljning av handlingsplan for jAmstélldhet

Artikel 15 i Handlingsplanen for jamstalldhet- Social omsorg och sociala tjanster sa pagar
standigt en diskussion inom verksamheten hur kénstillhorighet paverkar de tjanster vi
tillhandahaller, ex. har vi satt fokus pa kvinnor och missbruk, dar deras behov av vard inte syns
lika tydligt som hos man som ofta agerar ut sitt missbruk och dar kvinnor ofta av skuld- och
skamkanslor doljer sitt missbruk och darfor blir svarare att na tidigt i ett forebyggande
perspektiv. Nar det galler familjer som har forsérjningsstod ar fragan aktuell utifran bada parters
skyldighet att forsorja familjen, utifran kulturella aspekter forvantas oftast kvinnan vara hemma
med barnen medan mannens ska vara den som forsdrjer familjen. I socialforvaltningens arbete
med forsorjningsstod ar denna fraga standigt i fokus.

Nar det galler artikel 17 - Vard av anhdriga sa arbetar vi for att fler man ska soka stod av
socialforvaltningens anhdrigstdd for missbruk. En stor majoritet som tillgodogér sig detta stod
ar kvinnor och vi ser att man har mycket svarare att soka detta stod, vilket innebér ékad risk for
psykisk ohdlsa och ett eget missbruk.

Nar det galler artikel 22 - Konsrelaterat vald sa finns i socialforvaltningens arbete i
relationsvaldsteamet ligger fragan om jamstalldhet alltid i fokus, att misshandla en narstaende ar
det yttersta handlingen mot ett jamstallt forhallande. I relationsvaldsteamet kan den som drabbas
av valdet fa hjélp och stod, aven barn som bevittnat och anhoriga till den valdsutsatta kan fa stod
via teamet. Aven de som utdvar valdet kan fa hjalp med att ta ansvar for handlingen och ta hjalp
for att bryta sitt beteende.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Barn och ungdomar i behov av stod fran Socialforvaltningens del i Familjecentralen i Navertorp
socialnamnden ska i 6kad utstréckning upptéckas tidigt kommer att vara ett nav i detta arbete som kontaktskapare
och fa insatser dar barnets behov sétts i centrum och som bas for foraldrautbildning i samverkan med
BIN, KULN, SOCN Bildningsforvaltningen och Landstinget. Foraldrautbildning &r

en av nycklarna i detta arbete

Fortsatt utveckling av socialnamndens insatser utifran Arbetet med att méta upp social problematik p& hemmaplan
den enskildes behov fortséatter. Framforallt handlar det om stdd till familjer for att
SOCN mota problem som okat missbruk, hedersrelaterat vald och

problematik samt 6kat uppfostringsvald. Familjecentralen blir
ett viktig nav i detta nar den dppnar 2019. Konceptet med
foraldrautbildning kommer déar att utvecklas och forstarkas.
Tva nya verksamheter for unga har startat 2018 ett
stddprogram fér unga brottsoffer och anhdrigstod till unga som
har foraldrar med missbruk.

11
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Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

Okad trygghet och sékerhet fér kommunens invanare

VSR

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB,

Den sociala insatsgruppen (SIG) kommer fortsétta att aktivt
arbeta med ungdomar som riskerar att utveckla en kriminell
livsstil. Ju tidigare insatsen har satts in ju battre resultat har

det gett. Arbetsmetoden sociala insatsgrupper utgar fran
samverkan pa individnivd med regelbundna méten dar alla
berérda myndigheters representanter och individen deltar,
under socialtjanstens ledning. Samverkan pa individniva gors
majlig genom ett samtycke fran den unge eller den unges
vardnadshavare. Ungdomsenhetens arbete med faltarbete
och samverkan med kommunens skolor pagar.

2.5 Kultur, idrott och fritid

Véasentliga handelser

Lyckliga gatorna har fortsatt utvecklats under aret med fler aktiviteter, bade under sommaren
men dven under resten av aret. Aven gatufesterna utokades i ar, med en fest i Valla, sasmmanlagt
anordnades tre gatufester. Under 2019 kommer fokus vara pa att fa foraldrar delaktiga. Da
aktiviteterna ar kostnadsfria finns det en koppling till aktiviteter for familjer som uppbar
forsorjningsstod och det barnperspektivet kopplat till den verksamheten. Socialférvaltningen har
representation i bade styrgupp och arbetsgrupp.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

Fler invanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och
fritidslivet
BIN, KULN, STN, SOCN, VON

Socialndmndens uppdrag har varit att delta i Lyckliga gatornas
verksamhet och arbeta for att foraldrar ska vara mer delaktiga.
Ett aktivt arbete pagadr pa vara egna HVB-hem for att fler
ungdomar ska bli aktiva i Katrineholms féreningsliv. Detta
arbete kopplas till ungdomens vardplan.

2.6 Hallbar miljo

Vasentliga handelser

Socialnamnden har haft fokus pa att minska el-, varme och vattenkonsumtion och sett ver
mojligheterna att minska pappersférbrukningen. Forvaltningen har &ven fullt utbyggd
avfallssortering. Socialndmnden bidrar dven till en hallbar miljé genom att i mojligaste man
anvanda de biogasbilar som finns inom kommunen.

Socialndamnden finns representerad i kommunens digitaliseringsrad och kommer att arbeta aktivt
med digitalisering inom forvaltningens olika verksamheter. Genom digitalisering ska
anvandningen av exempelvis papper och pappersutskrifter minska.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

Socialndmnden anvander primart miljobilar och arbetar for att
minska tranporter med privata bilar.

Okad andel miljobilar i kommunens verksamheter
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Socialndmndens verksamheter har &ven kontrollerat att all
belysning &r kopplad till rérelsedetektorer som tander och
slacker lampor beroende p& om det férekommen en aktivitet
eller ej pa respektive plats. En éversyn av antalet kopiatorer
kommer att ske under 2019

Kommunens energiférbrukning ska minska
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

12
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2.7 Ekonomi och organisation

Vasentliga handelser

Socialnamnden har fortsatt att arbeta med tillganglighet via telefon och e-post under aret. Vid
kontakt via myndighetshrevladan lamnas autosvar att e-posten & mottagen och vidarebefordrad
till berérd medarbetare. Socialnamnden finns representerad i kommunens digitaliseringsrad och
arbetar aktivt med digitalisering inom férvaltningens olika verksamheter. Flera e-tjanster har
skapats under aret och anvands aktivt av kommunens invanare.

Socialforvaltningen har tillsammans med kommunledningsférvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen, samhéllsbyggnadsférvaltningen och bildningsforvaltningen ett samarbete
med syfte att starka Katrineholms kommun som en attraktiv framtida arbetsgivare och underlatta
kontakterna mellan studenter och férvaltningarna. | april genomfordes ett studentevent dar
studenter med anknytning till Katrineholm bjods in for mingel med representanter fran
forvaltningarna, inspirationsforeldsning samt mojlighet att motas i dialog kring vad arbetet inom
vara verksamheter innebar. Malgruppen var studenter vid hogskolor och universitet inom vara
bristyrkesomraden.

Vi ser dver VFU-avtalen och amnar teckna ett nytt med Linkdpings universitets
socionomutbildning. En Gversyn av rekrytering och hur vi behaller personal for att sakra
kompetensforsorjning infor framtiden pagar tillsammans med medarbetarna och de fackliga
organisationerna. Tanken &r att detta skall leda till en flerarig strategi. | detta arbete tas hansyn
till kommunens handlingsplan for jamstalldhet enlig CEMR, artikel 9 - Att ta fram
jamstélldhetsanalyser vid verksamhetsforandringar och nya satsningar.

Under 2018 har socialférvaltningen haft sammanlagt sex socionomstudenter som haft en
utbildningstjanst. En av dem har blivit klar med sin examen i juni och har da erhallit en
tillsvidaretjanst.

Det ar svart, sa gott som omdjligt, att rekrytera erfarna socionomer. Det &r svart att
overhuvudtaget fa socionomer till de fasta vakanta tjansterna och helt omajligt att hitta
socionomer till vikariat. Under november sag vi en forandring av sokande med flera som
socionombehdriga sokande till tjansterna som barnhandlaggare. SKL ska ga ut med en enkat till
kommunerna i landet om hur manga som &r obehdriga och vilken kompetens de har. FoU i
Soérmland gjorde en uppféljning i lanet varen 2018.

Med anledning av den minskade andelelen nyanldnda ensakommande har socialndmndens HVB
for ensamkommande, Vallmovillan, avvecklats under aret. De ungdomar som bodde pa
Vallmovillan har kunnat flytta till socialndmndens stodboende, Klivet. Personal varslades men
lyckades hitta jobb externt vilket gjordes att varslen inte tradde i kraft.

Det har funnits en planering under hosten 2018 i drendet med den dyra placeringen att hitta ett
annat boende som kan méta upp ungdomens behov. Fran borjan av januari 2019 ar den dyrare
placeringen avslutad och en ny placering till en mer &n halverad kostnad.

En konsult &r avslutad i manadsskiftet oktober/november och tva konsulter vid arsskiftet.

Under 2018 genomfordes sju Lex Sarahutredningar, socialndmnden beslutade att tre av dessa
skulle gar vidare till Inspektionen for vard- och omsorg for vidare utredning. Lex Sarah &r det
vardagliga namnet pa 14 kap. 3 § i socialtjanstlagen, som foreskriver att var och en som &r
verksam inom socialtjansten ska se till att de medborgare man ger hjalp och stod sak fa god
omvardnad och leva under trygga forhallanden. Personal inom socialtjansten ar skyldig att
rapportera missforhallanden och risk for missforhallanden i verksamheten.
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Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

Resultatet ska uppga till minst en procent av
skatteintékterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintéakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Kommunens lokalresurser ska utvecklas for 6kad
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundnéjdhet
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska
forbattras
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Socialndmnden har varit en aktiv part i arbetet med

kommunens nya webbsida och uppdaterar standigt webbsidan

sa det finns aktuell och relevant information for medborgarna.

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Tryggad personalférsorjning genom utvecklad
rekrytering
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON
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3 Personalredovisning

3.1 Personalnyckeltal

2018 2017

r’\r/lwgtt(;glijgc]l/ Totalt Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man
Attraktiv arbetsgivare
Antal manadsanstallda personer 30/11 137 107 30 140 106 34
andel tillsvidareanstallda 30/11 96 % 97 % 9% 94 % 93 % 94 %
andel visstidsanstallda 30/11 4% 3% 1% 6 % 7% 6 %
ﬁglctlieél manadsanstéllda som arbetar 30/11 95 9% 96 % 9% 97 % 98 % 94 %
Andel manadsanstallda med
heltidsanstalining som har valt att 30/11 4% 4% 7% - - -
arbeta deltid
Genomsnittlig sysselsattningsgrad,
manadsanstallda med 30/11 77 % 81 % 72 % 58 % 63 % 53 %
deltidsanstéllning
g“sif't)ggf:s‘a”da av totalt antal 1/12-30/11 36% | 16%| 19%| 36%| 20%| 82%
Z\?rti'farla;rig%’e?;?g' foraldraledig tid | /15 30711 45% |  44% 0.1% 51% 6% 2,4 %
Kompetensforsorjning
Antal tillsvidareanstallda som gatt i 1/12-30/11 2 0 2 )
pension
Q\Ir(;trzl tillsvidareanstéllda 61 ar eller 30/11 17 12 5 14 8 6
Antal tillsvidareanstéllda som slutat
p& egen begaran 1/12-30/11 19 14 5 19
Halsa
Total sjukfranvaro 1/12-30/11 5,6 % 5,7% 53 % 4,7 % 4,6 % 4.8%
total sjukfranvaro, anstallda -29 ar 1/12-30/11 3,6 % 4% 19% 6,7 % 8% 15%
total sjukfranvaro, anstallda 30-49 ar 1/12-30/11 4,1% 4,4 % 32% 4,3% 3,8% 5,8 %
total sjukfranvaro, anstallda 50- ar 1/12-30/11 8,3% 8,4 % 8,1% 4,8 % 51% 3,8%
Sjukfranvaro manadsanstallda 1/12-30/11 5,9 % 5,0 %
varav sjukfranvaro <15 dagar 1/12-30/11 3,0% 23%
varav sjukfranvaro 15-90 dagar 1/12-30/11 15% 11%
varav sjukfranvaro >90 dagar 1/12-30/11 1,4% 1,6 %
Antal pagé&ende rehabarenden 30/11 8 7
Personalkostnader
pntal g‘rr)sarbetare totalt (omréknade | /15 30/11 14436 | 11022 | 3414 | 1423 | 1053 37
Total I16nekostnad (tkr) 1/1-31/12 -95 339 -101 265
S__jukl('jnekostnad som andel av total 1/1-31/12 1.4% 1.2%
l6nekostnad
Kostnad Gvertid inkl. mertid som andel 1/1-31/12 0.6 % 0.9 %
av total I6bnekostnad
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Kommentar till personalnyckeltal

Inom staben &r en person langtidssjukskriven och en person har hog korttidsfranvaro. Ingen av
dem har arbetsrelaterade problem och ar under medicinsk utredning. De har pagaende
rehabiliteringsutredning/plan.

Socialforvaltningen har en ung personalstab och kommer darfor inte paverkas av stora
pensionsavgangar inom den narmsta femarsperioden. Ar 2023 kommer 19 medarbetare av 147
ha gatt i pension. Daremot har socialférvaltningen genom sin unga personalstab manga
foraldralediga, som ar mycket svara att ersatta med vikarier. Utifran ett genusperspektiv har
socialforvaltningen en 6nskan om ett mer jamt konsperspektiv speciellt bland vara
socialsekreterare. Bland de tillsvidareanstallda medarbetarna inom férvaltningen &r cirka 70
procent kvinnor, bland socialsekreterare inom myndighetsavdelningen &r mer an 90 procent
kvinnor.

Nar det galler sjukskrivningar har dessa okat nagot under aret men forbéattrats nagot sedan
delaret. Bedomningen ar att 6kningen delvis beror pa ett fatal langtidssjukskrivningar de flesta
aldre &n 50 ar. Dessa sjukskrivningar inte ar arbetsrelaterade, de flesta av dessa ar under
medicinsk utredning och har rehabiliteringsutredning/plan. Korttidsfranvaron har 6kat under
forsta delen av delaret. Korttidsfranvaro pa grund av forkylningar och influensa tenderar
generellt sett att vara som hdgst under denna period for att sedan minska under senare del.
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4 Ekonomisk redovisning

4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)

Socialforvaltningen Utfall per 31/12 2018 Budget per 31/12 2018 Avvikelse
Namnd -1269 -1188 -81
Ledning -14 078 -13 854 -224

Stab -8 641 -10 447 +1 806
Oppenvard -18 231 -20 012 +1 781
Myndighet -154 887 -130 462 -24 426
Totalt -197 107 -175 963 -21 144

Kommentar till driftredovisning
Socialforvaltningen redovisar for ar 2018 en negativ avvikelse pa 21 144 tkr.

Av den avvikelsen beror 1 600 tkr pa att en minskning av socialforvaltningens véntade intakter
for ersattningar fran Migrationsverket gjordes ar 2018, eftersom att erséttningarna betalats ut
fran myndigheten till kommunen ar 2017.

Socialférvaltningens verksamhetssystem Treserva uppdaterades i slutet av november vilket
bland annat resulterade i ett fel i datadverforingen till ekonomisystemet, vissa utbetalningar i det
sociala verksamhetssystemet registrerades som inbetalningar i ekonomisystemet. Ett omfattande
arbete med réttning har genomforts, men detta har inneburit att socialférvaltningens ekonomiska
underskott har 6kat med 2 000 tkr som socialférvaltningen misstéanker harror till denna
uppdatering.

Konsulterna i socialférvaltningens verksamhet har behovts under aret, eftersom det har varit
svart att rekrytera personal, under ar 2018 har konsultkostnaderna uppgatt till 15 297 tkr.
Arbetet med att avveckla dessa har pagatt under ar 2018 och en konsult ar avslutad i
manadsskiftet oktober/november och tva konsulter avslutas vid arsskiftet

En anledning till den negativ avvikelsen mot budget ar en kostsam placering under aret som
socialforvaltningen hoppades kunna minska kostnaden for under ar 2018, detta var dock inte
mojligt utan kostnaden for placeringen kommer att halveras forst i januari ar 2019.

Socialforvaltningen minskade budgeten for forsorjningsstod ar 2018, eftersom samarbeten med
Viadidakt och arbetsformedlingen hade vantats att minska socialférvaltningens forsérjningsstod.
Kostnaderna for forsorjningsstod har dock 6verstigit budget med 8 162 tkr for ar 2018. Jamfort
med utfallet féregaende ar har forsorjningsstodet 6kat med 3 260 tkr. Férhoppningsvis kommer
effekterna av samarbetet synas i minskat forsorjningsstod under ar 2019.

De stora positiva avvikelserna pa socialférvaltningens tva verksamheter staben och
oppenvardsavdelningen kan forklaras med flertalet vakanta tjanster under aret.
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4.2 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Socialforvaltningen Utfall per 31/12 2018 Budget per 31/12 2018 Avvikelse
Digitalisering och E-tjanst 0 -300 +300
Maobler och inventarier ny 53 -400 +453
vaning

Arbetsmiljdinvesteringar 64 -600 +664
Arbetsmiljoférbattringar -142 0 -142
Totalt -25 -1300 +1275

Kommentar till investeringsredovisning

Den totala investeringsbudgeten for socialforvaltningen ar 2018 var 1 300tkr. Av dessa har
25 tkr anvants till mobler pa investeringen arbetsmiljéinvesteringar.

Socialforvaltningen har fatt intakter for den avslutade investeringen arbetsmiljoforbattringar pa
grund av rattningar mellan aren 2017 och 2018.

En ombudgetering av socialforvaltningens tre budgeterade investeringar for ar 2018 kommer att
askas till ar 2019.

Investeringen digitalisering och e-tjanst kommer att anvéndas for utveckling och datorprogram
ar 2019 pa socialforvaltningen. Men socialforvaltningen invantar forst resultatet av ett
pilotprojekt som &nnu inte &r fardigt, projektet genomfors i Goteborgs kommun av CGI som ar
leverantor av verksamhetssystemet Treserva.

En ombyggnation av socialforvaltningens lokaler &r paborjad och beréknas vara klar senast
under hosten ar 2019. Investeringen for mobler, inventarier och ny vaning kommer att anvandas
av socialférvaltningen under nasta ar nar lokalerna ar klara for inflyttning och moblering.

Investeringen arbetsmiljoinvesteringar har inte anvants under aret. Ett arbete har paborjats med
att informera, att ga igenom och prioritera vad dessa medel ska anvandas till inom
socialforvaltningen kommande ar.
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5 Sarskilda uppdrag
Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Uppdrag Kommentar

" Okad sékerhet och trygghet 2019-01-25

Vart arbete med Sociala insatsgrupper i samverkan med polis och aktuella
forvaltningar fortsatter. Trygghetsskapande atgarder genom faltverksamhet
p& stan och vid utsatta skolomraden. Planeringen av ombyggnation av
Socialforvaltningens lokaler for att 6ka séakerheten och forbattra arbetsmiljon
har genomforts och riskbedémningar har genomforts tillsammans med
personal och de fackliga organisationerna. Ombyggnationen kommer att
vara klar efter sommaren 2019.

&" Verksamhetsutveckling genom 2019-01-21
digitalisering och e-tjanster

Vart arbete med digitalisering fortsatter, exempelvis av ansokningar for
ekonomiskt bistand kopplat till vart verksamhetssystem, digitalt stod for
klienter inom missbruksvarden och taligenkanning for att férenkla
journalskrivande och darigenom frilagga mer tid for klienten. Detta sker i
samrad med CGlI var leverantér av verksamhetssystemet TreServa och
kommunens IT-enhet.

& Minska sjukfranvaron, delméal hdgst 6 2018-09-07
procent sjukfranvaro

Tyvarr har sjukfranvaron okat i férvaltningen pga. 3-4 langtidssjukskrivningar
som inte &r arbetsrelaterade. Den hdga siffran for man harrér fran tvd man
som &r och varit langtidsjukskrivna, da vi har fa man i verksamheten sa far vi
detta utslag. Under februari 6kade kortidsfranvaron kraftigt pga. upprepade
forkylningar och influensa

Tydligt arbetsmarknadsperspektiv i 2019-01-28
forsorjningsstodet

| 6vergripande plan med budget for &r 2018 gav kommunfullmaktige i
uppdrag till Viadidaktné@mnden, socialndmnden och
samhéllsbyggnadsforvaltningen att gemensamt utveckla och effektivisera
arbetsformer som sékerstéller ett tydligt arbetsmarknadsperspektiv i
kommunens arbete med férsorjningsstddstagare. Forslaget har presenterats
i Kommunstyrelsen under 2018. Huvuddragen i forslaget ar:

- Viadidakt arbetsmarknad bor tillsammans med personalkontoret ta fram en
plan for att skapa kommunanstéllningar

- Personer som soker forsorjningsstod far traffa en arbetsmarknadscoach
inom max 1 vecka

- Ett arbetsmarknadsforum fér kommungemensam styrning av fradgorna
inréttas.

Personer som soker forsérjningsstod far traffa en arbetsmarknadscoach pa
Viadiakt inom max 1 vecka innan, detta som ett led i ett tydligt
arbetsmarknadsperspektiv fran dag 1. Exkluderade &r sjukskrivna och
pensionarer. Nar det géller planen for kommunanstéllningar &r detta avhangit
statsbidrag och férslaget av ett bildande av arbetsmarknadsrad sa &r det
under utredning.

Minska kostnaderna for ekonomiskt 2019-01-25

bistand och externa placeringar Ett arbete ar paborjat mellan Socialférvaltningen, Viadidakt,
Arbetsforemedlingen och Naringslivet for att fa ut forsorjningsstodtagare i
arbete inom naringslivet i Katrineholm.

En samverkansplattform for handlaggare inom socialférvaltningen, Viadidakt
och arbetsformedlingen har startat for att samverka med klienter for att fa ut
dem i egen forsorjning genom ex. subventionerade anstéllningar. Samverkan
tar sitt avstamp i en lokal 6verenskommelse mellan kommun och
arbetsformedling. Samverkan mellan socialférvaltningen, landstinget och
forsakringskassan sker for sjukskrivna s& det hamnar i ratt ersattningsform.

Nar det géller externa placeringar pd HVB-hem och konsulentstodda
familjehem ar en atgards-och handlingsplan framtagen dar malet 2019 &r en
minskad kostnad for dessa placeringar med 2,5 milj. kr
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6 Bilaga: Uppfoljning av indikatorer

6.1 Tillvaxt, jobb och egen forsdrjning

Viadidakt som
gar vidare till
egen
férsorjning

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Vaxande
handel och
besoksnaring
KS, KULN,
STN
Andelen Andelen 45% 44% 52% 2019-01-22
kvinnor och kvinnor och
man med mén med Andelen kvinnor och man som beviljats
ekonomiskt ekonomiskt ekonomiskt bistand och dvergatt till egen
bistand som bistand som forsérjning har minskat ndgot medans
overgar till overgar till mannens andel har dkat ndgot. Antalet
egen egen bidragshushall har framférallt under andra
forsrjning ska | forsorjning halvaret minskat, och snittet p& antalet hushall
Oka under 2018 har minskat med 9%.
VIAN, SOCN

Andel personer 32% 25% 37%

(frén

Katrineholm)

med

ekonomiskt

bistdnd som

anvisas till
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6.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

6.3 Utbildning

6.4 Omsorg och trygghet

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar

ppdrag kvinnor

Barn och Antal 15 2019-01-25

ungdomar i informationsbe

behov av stdd | sok av Véra socialarbetare har under &ret genomfort
fran socialsekretera planerade informationstraffar kring
socialnamnden | re pa forskola, socialtjanstens arbete med bla.

ska i okad BVC och skola orosanmalningar, socialférvaltningens insatser,
utstrackning alkohol och droger till férskola, skola, MVC,
upptéckas polisen samt foraldrar och ungdomar. 2017
tidigt och fa genomférdes en storre insats med 36 besok
insatser dar med utgdngspunkt att det inte gjordes nagra
barnets behov bestk 2016. Med den satsningen var inte
satts | centrum behovet lika stort i &r.

BIN, KULN,

SOCN Genomesnittlig 110 dagar 120 dagar 103 dagar 2019-01-22

utredningstid

for individ- och Den genomsnittliga utredningstiden 2018 &r

familjeomsorge 110dagar, (jamfért med den lagstadgade

ns utredningar utredningstiden (max 120 dagar). Det &r en

avseende barn dkning med 12 dagar jamfoért med 2017.

och ungdomar ] ]

0-20 &r Orsaken till detta kan vara mer komplicerade
arenden och svarigheter att fa in adekvata
uppgifter.

Andel av barn 68% 65% 35% 2019-01-25

som

kommunen NSV:s mal for 2018 var att 75% av de barn och

placerari unga personer 18-20 &r som placeras for vérd

familjehem/pa utanfor det egna hemmet ska ha genomgatt en

Institution som halsoundersékning. under 2018 har 68% av

genomgar den aktuella malgruppen genomgétt

halso- och halsoundersékningar i anslutning till placering

tandvardsunde for vard utanfor det egna hemmet, vilket ar en

rsokning i avsevard forbattring jamfort med arsresultatet
samband med for 2017 som var 20%. Med detta resultat ligger
socialnamnden vi bast till i lanet.

s forsta

placering av

individen

Andel barn i 95% 95% 95% 2019-01-25

familjehem

som besokts Barn och unga i familiehem besok minst en

minst en gang géng per kvartal enl. rutinen. Det forekommer

per kvartal fortfarande undantagsfall dar besoken har fatt

bokats om for att passa barnet, familjehemmet i
fraga, god man eller ibland tolken.

Fortsatt Andel brukare 81% 87% 75% 2019-01-21

utveckling av som upplever

socialnamnden | att behovet ar Brukarundersokningen ar fr&n 2017, ny

s insatser tillgodosett planeras hosten 2019

utifrdn den

enskildes Andel brukare 89% 89% 89% 2019-01-21

behov som upplever

SOCN att . . Brukarundersokningen &r fran 2017, ny

socialforvaltnin planeras hosten 2019

gen har god

tillganglighet

och bra

bemétande
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Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

Okad trygghet
och sakerhet
for
kommunens
invanare

KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB,
VSR

Invanarnas
beddmning av
tryggheten i
kommunen

60% 47% 76%

Andel av till
kommunen
inkommande
uppdrag
avseende
klottersanering
som slutférs
inom 24
timmar

75%

Antal anmalda
valdsbrott i
kommunen
(per 100 000
invanare)

1523

Antal personer
som skadas
eller
omkommer i
olyckor som
foranleder
raddningsinsat
s

51

Andel olyckor
dar
raddningstjanst
ens forsta
enhet kommer
fram inom
malsatt tid

99%

Antal personer
som utbildats
av
raddningstjanst
en kring
olycksférebygg
ande och
olycksavhjalpa
nde atgarder

6532

Andel av de
olyckor som
foranlett
raddningsinsat
s dar en forsta
skadebegransa
nde atgéard
gjorts av
enskild

42%

6.5 Kultur, idrott och fritid

Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

Fler invanare
ska delta aktivt
i kultur-,
idrotts- och
fritidslivet

BIN, KULN,
STN, SOCN

Andel invanare
som upplever
sig vara
delaktiga i
kulturlivet i
Katrineholm

47% 50% 45%

2019-01-18

Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersdkning.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel invanare 45% 43% 48% 2019-01-18
som upplever
sig delaktiga i Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
idrottslivet i pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
Katrineholm medborgarundersokning.
Antal deltagare 280 140 112
i Perrongens
gruppverksam
heter
Antal 4619
deltagare/beso
kare i
kulturnamnden
program-
verksamhet
Antal
medlemmar i
féreningar som
sorterar under
kulturnamnden
Antal
deltagare/beso
kare i
kulturféreninga
rnas program
Antal aktiva 8 106 4 375 3307
lantagare pa
Katrineholms
bibliotek
[e] - - aa
6.6 Hallbar miljo
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Okad andel Andel miljdbilar 52% 2019-01-30
miljobilar i av totalt antal
kommunens bilar i Utfallet avser andel miljobilar i
verksamheter kommunkoncer kommunkoncernen 2018 enligt preliminara
KS, BIN, nen uppgifter fran Miljpfordon Syd. Medelvarde alla
KULN, STN, kommuner: 35%.
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Minskning av 13,9%
energiforbrukni | energianvandni
ng ska minska | ngi
KS, BIN, kommunens
KULN, STN, verksamhetslo
SOCN, VIAN, kaler sedan
VON, KFAB 2008
6.7 Ekonomi och organisation
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Resultatet ska Resultat i 0,2% 2018-09-17

uppga till minst
en procent av
skatteintaktern
a

KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,

férhallande till
skatteintékter
och utjamning

Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
VON
Nettodriftskost Nettodriftskost Nej 2018-09-17
naderna ska naderna ska
inte oka inte 6ka Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
snabbare én snabbare an
skatteintaktern | skatteintakter
a och utjamning,
KS, BIN, BMN, | méaluppfyllelse
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON
Kommunens Kundnéjdhet NKI 65 2019-01-30
lokalresurser avseende
ska utvecklas KFAB:s Utfallet avser NKI for kommunen som helhet
for okad verksamhetslo enligt matning 2018.
funktionalitet, kaler
kostnadseffekti
vitet och
kundnojdhet
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Andel invanare 93% 2019-01-30
tillganglighet som far svar
per telefon och | pa en enkel e- Utfallet avser kommunen som helhet 2018.
e-post ska postfraga inom Medelvarde KKiK: 86%. | Katrineholm var
forbattras tva andelen som fick svar inom en arbetsdag 87%,
KS, BIN, BMN, | arbetsdagar medelvarde KKiK 80%.
KULN, STN,
SOCN, VIAN, Andel invanare 59% 2019-01-30
VON som fér ett
direkt svar pa Utfallet avser kommunen som helhet 2018.
en enkel fraga Medelvarde KKiK: 53%.
nar de tar
kontakt med
kommunen via
telefon
Gott 92% 2019-01-30
bemdétande via
telefon, andel Utfallet avser kommunen som helhet 2018.
av-maxpoang Medelvarde KKiK: 85%.
Tydlig och Andel av 81% 2019-01-25
effektiv maxpoang i
kommunikation | SKL:s ) Socialnamnden uppdaterar [6pande
KS, BIN, BMN, | webbinformatio informationen p& www.katrineholm.se. Under
KULN, STN, nsundersoknin &ret har flera webbsidor uppdaterats. Arbetet
SOCN, VIAN, g utifran ett med att skapa fler e-tjanster p&bodrjades och
VON invanarperspek fortiper utifr&n nya behov. E-tjansterna
tiv anvands aktivt av kommunens invanare.
Andel av 79% 2018-01-28
maxpoang i
SKL:S, . Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
webbinformatio undersokningen. Medelvarde alla deltagande
nsundersoknin Kommuner 82%.
g utifrén ett
foretagarpersp
ektiv
Okat Resultat i 80% 80% 79% 2018-01-28
medarbetareng | undersodkninge
agemang n kring hallbart Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
KS, BIN, medarbetareng Jamfért med undersokningen 2015 har
KULN, STN, agemang resultatet forbattrats for alla tre delindex;
SOCN, VIAN, ledarskap, motivation och styrning. Resultatet
VON har férbattrats bade for kvinnor och ocksa méan.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man  Kommentar
ppdrag kvinnor
Tryggad Andel 2019-02-01
personalforsérj | paborjade
ning genom rekryteringar Indikatorn kan inte matas pa ett tillforlitligt sétt.
utvecklad dar jansten Under 2018 har kommunen som helhet
rekrytering tillsatts rekryterat totalt 414 personer, varav 288
KS, BIN, kvinnor och 121 maén.
KULN, STN,
SOCN, VIAN, Andel 2019-02-01
VON rekryteringar
dar tjansten Indikatorn kan inte matas pa ett tillforlitligt sétt.
tillsatts med
eftersokt
kompetens
enligt
rekryteringskra
vprofilen
Andel anstéllda 78% 75% 88% 2019-01-30
med heltid
Utfallet visar andel m&nadsanstallda som
arbetade heltid per 30 november 2018 for
kommunen som helhet. Andelen
manadsanstéllda som har en heltidsanstalining
men som valt att arbeta deltid uppgick till totalt
16%, for kvinnor 19% och fér méan 6%.
Minskad Andel 7,6% 8% 6% 2019-02-01
sjukfranvaro sjukfranvarotim
KS, BIN, mar av Utfallet avser sjukfranvaro bland
KULN, STN, ordinarie tillsvidareanstallda i kommunen som helhet
SOCN, VIAN, | arbetstid, totalt under perioden 2017-12-01 t.0.m. 2018-11-30.
VON Jamfort med foregdende &r har sjukfranvaron
minskat fér bade kvinnor och méan.
Del av 43,9% 45,8% 33,9% 2019-02-01
sjukfranvaro
som ar langre Utfallet avser andel av total sjukfr&nvaro som
an 59 dagar avser l&ngtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)
bland anstéllda i kommunen som helhet under
perioden 2017-12-01 t.0o.m. 2018-11-30.
Jamfort med foregéende ar har andelen
minskat fér bade kvinnor och méan.
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